CANA AKALE

Rehberlik ve Arastirma Merkez



ILETISIM,
ILETISIM TEKNIKLERI
VE BEDEN DiLi




ICERIK

Iletisim Nedir?
Iletisimin Ozellikleri
Iletisim Sureci
Iletisimde Onemli
Davranislar

Sinif Ici Iletisim
Beden Dili

Iletisim ve Algi







Iletisim, bir kaynaktan (kisi, kisiler veya
organizasyon), bir aracla (yazili, sozlQ,
gorsel veya beden dili ile), bilgi, haber,
dustnce, durum, duygu veya kultaran bir
baska insan veya insan topluluklarina
aktarilmasidir. " "




1.Dinamiktir.
2.Devamhidir.
3.Daireseldir.

4.Aynen tekrar
edilemez.

5.Geri alinamaz.

6.Karmasiktir.

ILETISIMIN
OZELLIKLERI




Iletisimde ilk dakika
onemlidir.

Iletisim bilgi aligverisi
degildir.

Iletisim kisiye degil kisiyle
yapilir.

Iletisim bir bdiitiinddr.



AMERABAA 7. BEN
PUusiiNdg 'se YenN L
BASLADIMN, AR KADASLARLA
TANIS Yo ...S(2
PADISAH
OL AMAALISINIEZ ~.

DUR ONCE TELLATLA.
TANISTIRAY I SENT-7- =AM FARDERAA_

www.selcukerdem.com




HAYAT NE ACAYP,
DEGIL mi?

ILETISIM SADECE
KONUSMAK
DEGILDIR,
ILETISIM AYNI
ZAMANDA;

Ne soyleyecegimizi,
Bunu en iyl nasil, ne
Zdman

ve nerede
soyleyecegimizi
BILMEKTIR...



& BakimhSaglar

K Temiz Bir Yiiz Goriintisi

€ Sicak Bir Gilimseyis

. Giiven Hissi Uyandirmak

& Uygun

Kiyafet

& Saghkh

Tokalasmak

Dogru Yiacut
Durusu



ILK ETKI PRENSIBI

Qinsanlar ilk defa gérdikleri kisiler hakkinda ilk 30 saniye
icinde haklarinda olumlu ya da olumsuz bir takim kararlar
verirler.

dKarar almada dis gorunusun etkisi %85’dir. Bu nedenle ne
oldugumuz degil, nasil gorindiigimiuz insanlarin hakkimizdaki
kararlarini etkilemektedir.

Q Insanlar ilk 30 saniye sonrasinda kisiyle yaptiklari 10
dakikalik bir sohbette de karakterleri ile ilgili kesin yargilara
varirlar.Burada da ne soyledigimiz degil, nasil sdyledigimiz
onemli olmaktadir.



Mesaj ==» Kanal

=)




GOnderici,

mesajl karsi tarafa gonderen kisidir.

Gonderici kelimeler, vicut dili, resimler

ibi yollarla fikir

sembolize eder. Duygu ve @

guz ylize goriisme ¢

ilgisayar, telefon gibi kana

ietilir.

eri kod

ar ya da
Usunceler

Isinda radyo, tv,

larla da



Mesaj, Bir yasantiya ait duygu
ve duslncenin kodlanarak
s0zlu, sozsuz veya yazil bir

anlatimla alici_kisiye
ulasmasini saglayan
sembollere mesaj denir.

Kanal,mesajin sunulus
bigimidir. Mesajin aliciya
iletilmesini saglayan arac-
gereg, yontem ve tekniklerdir.



http://www.google.com.tr/imgres?q=s%C4%B1n%C4%B1f+i%C3%A7inde+etkili+ileti%C5%9Fim&hl=tr&rlz=1T4GGLL_trTR426TR426&biw=1366&bih=595&tbm=isch&tbnid=xme_yE_eKlgdKM:&imgrefurl=http://cerideimulkiye.com/?p=140&docid=XJzfVCvC8ulb4M&imgurl=http://cerideimulkiye.com/wp-content/uploads/2011/02/duman-mk-copy.jpg&w=1013&h=768&ei=-1M9T5i4BNHdsgafkqjZDQ&zoom=1

Iletisim

eGOrunum
eBeden dili
eSes
oeKoku
e [avir
Farkina Vardigi An BASLAR.



( Alici ise kendine gonderilen
& kodlanmis ya da sembolize
edilmis mesaji cozmeye calisir
ve gondericiye donut gonderir.

Donut,duygu ve Q ?
dusuncelerin karsi ¢
tarafa dogru ve v‘) -
istenildigi gibi iletip | 2 \'T:
\

iletilmedigi konusunda ) 1/
bilgi verir. il =)



Ogretme-Ogrenme Siireci ile Iletisim Sureci
Arasindaki Benzerlik

Ogretmen (Kaynak)

Odgretim Icerigi (Mesaj)
Odgretim arac ve ydntemleri (Kanal)
Ogrenci (Alicr)

Ogrenme Tepkileri (DONUL)



ILETISIMDE ONEMLI
DAVRANISLAR:

1.SELAMLASMA
2.DINLEME

3.IFADE ETME



1. SELAMLASMA:
.Yasi kiiclik olan biiyiige,
eSosyal konumu alt olan uste,
eTasitta olan yuruyene,
eYuUuruyen oturana,
eMerdivende inen ¢ikana,
eErkek bayana,
*Tek kisi kalabaliga,
eAyrilan kalanlara SELAM VERIR.

Ayrilirken kiiciigiin biiylige “Kendinize iyi
bakin” demesi “gorglsuzlik” olarak
nitelendirilir.



2. DINLEME

CTo Listen BDinlemek

Sen
YOU
Goxler
UNDIVIDED
ATTENTION
g o

S\ |

G

Cin piktograminda dinlemekfiili, bes parcadan olusur. Anlami;
“Sana kulaklarimi, gozlerimi,dikkatimive kalbimiveriyorum.”




DINLEME
Iyi bir dinleyici, karsisindakinin yalnizca
soylediklerini degil; yuzii, elleri, kollari
ve beden durusuyla yaptiklarini da
duyar.

CUNKU; sdzsiiz mesajlar, iletisimin
onemli bir parcasini olusturur.



DINLEMENIN ONUNDEKI

ENGELLER
Karsilastirma Dusuncelere
Akil Okuma dalma
Tekrarlama Ozdeslestirme
Siizgecten Ogiit Verme
Gecirme Konu Degistirme
Yargilama Rahatlatma




3.IFADE ETME

BEN DILI

o Kisinin karsilastigi durum karsisinda duygu ve
dusuncelerini aciklar

1.Savunmaya itmez

2.Sucluluk hissettirmez

3.Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saglhikh
olur

4.Ben iletisi alan kisi baskalarini dusunmeyi de
ogrenir

5.Yakinlasmayi saglar

6.Anlasmazhklarn azaltir

7.Konusan kisiyi rahatlatir



BEN DILI

"Bu sekilde cevap verdigin icin
kirthyorum”

“"Bana saygil duymadigini diisiiniiyorum"
“Eve gec gelmen beni uzuyor”

“Isten yorgun geldigimi biliyorsun.
Oyuncaklarini toplamaman beni daha cok
yoruyor."



SEN DILI
1.Suclayicidir.
2.Davranistan cok kisilige yoneliktir.
3.Kisiye anlasiimadigini hissettirir.
4.Yeniden konusma istegini engeller.
5.Neye kizildiginin anlasiimamasina neden
olur.
6.Kisiyi incitir, kirar.



SEN DILI

o"Yeterince acik konusmuyorsun”
e"Derse hep gecg giriyorsun”

o“Cok fazla gurultu ediyorsun”
o"Dikkatini derse vermiyorsun”
o"Arkadaslarina haksizlik ediyorsun”



GOz
TEMASI

SES
TONUNA
DIKKAT

SAKA YAPIN
KURUN

DUYGULARINI
PAYLASIN

ILETISIMI NASIL
KOLAYLASTIRIRIZ?

ANLASILIR
DIL

ONERILERDE KULLANIN

BULUNUN

GERI
BILDIRIM
SORU DINLEDIGINiZi VERIN
SORUN BELLI EDIN




INSANLARI
UTANDIRMA

KONUSANIN
SOZUNU
KESME

YARGILAMA

FAZLA
KONUSMA

ILETISIM
ENGELLERI ALAYA ALMA

YUZUNE
BAKMAMA

ASIRI

DUYGUSALLIK

SALDIRGAN

JAVIR

YORUM
YAPMA

BASKA ISLE
ILGILENME




EMPATI:

Her insan diunyaya, kendine
ozgii bir bakis acisiyla bakar.
Bir insani anlamak icin
olaylara onun bakis tarziyla
bakmaliyiz.



<-_f Empati'nin Turkcgesi:

Ayni seyi senin
anana bacina
yvapsalar, hosuna
gider mi~?




EMPATININ 3 TEMEL OGESI:

«Olaylara karsimizdakinin bakis acgisiyla
bakmaliyiz.

eKarsimizdaki kisinin duygularini ve
diisiincelerini dogru anlamaliyiz.
oZihnimizde olusan empatik anlayisi,
karsimizdaki kisiye iletiimeliyiz.



Diger Insanlarin Diisiinceleri




Somut olalim: okula zamaninda gel. Gec
kaldiginda merak ediyorum.

Hemen belirtelim: siralarin tstiniin

cizilmemesi kurali varken siranin Ustu cizilmisse
hemen harekete gecelim.

Hukum vermeyelim: "Seni tembel haylaz”

demek yerine, 6zsaygisini gelistirmek icin soruna
birlikte ¢6zdam bulalim.

SINIF ICI ILETISIMDE DIKKAT
EDILMESI GEREKENLER



Tutarh davranalim: Ovgiide, kurallarda tutarli
olalim. “Aferin, bak isteyince ne glzel calisma
yapiyorsun.”

Acik olalim: Aniayabilecekleri sekilde
duygularimizi, hayallerimizi dillendirelim. Bu onlarin
kendilerini ifade etmelerine yardimci olur.

Birlikte sorun cozelim: okul ve sinif ici

kurallari birlikte belirleyelim.
Sorunu ortaya koyalim
Birlikte c6zum uretelim

SINIF ICI ILETISIMDE DIKKAT
EDILMESI GEREKENLER



HERSEY| YASAKLAMAK YANLISTIR

Izin verme konusunda yardimci olabilecek
UC soru:

Osrenci bunv yapmali mi? Dederler
Osrenci bunv yapabilir mi? Yeterlilik
Osrenci bunv yapmayi istiyor mu? Motivasyon









Beden Dilinin Ogeleri

Beden Durusu
Mimikler
Jestler

GOz Temasi
Basin Kullanimi

Ayaklarin
Kullanimi

Mesafe

Oturmak Icin
Secilen Yer

Oturma Bicimi
Giysi ve takilar
Dis gorunum



Yapilan arastirmalara gore,
kisilerin birebir kurduklari
iletisimde;

Kelimelerin % 7 ile %10
oraninda,

Ses ve konusmanin % 30 ile
%38 oraninda,

*Beden dilinin ise % 55 ile %60
oraninda etkisi oldugu
bulunmustur.

Albert Mehrabian

OKelimeler
@ Ses

OBeden dili




Konusursam beni
sadece Ingilizce
bilenler anlayacak,
ama sessiz bir filmi
herkes anlayabilir ve
dinya Amerika ile
Ingiltere’den ibaret
degqildir.

Charlie Chaplin




oEric Clayton 1 dak ort.100-120 kelime konusma hizimiz,
600 - 800 kelime dusinme hizimiz. 400 - 500 Beden
Diline yansir

eBeden Zihnin Uzantisidir! Ziddi da dogru! Bedeni
kontrol ederseniz zihni de kontrol edersiniz / Hitler

eDUsUNnce - Duygu - Davranis - Sonug

eBeden Dili Dogrucu Davut



Konusurken hicbir sey
soylemeyebilirsiniz ama
susarken asla!



Beden dilimiz;

Kendimizi

koruma ve
adaptasyon
mekanizmasi olarak

bilinc altimiza
degistirilemez sekilde
kodlanmistir.

b&&hbbq
bp»hbq#}




Siz konusmayi durdurmayi
secebilirsiniz ancak, beden diliniz
konusmaya devam

eder.




Beden dili,
iletisim eshasinda ve
sonraki siuirecte ne olacagi
ile ilgili ipuclar verir.
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250.000
__civgrlnda _
YUZ IFADESI




EVRENSEL YUZ IFADELERI




ofke

tiksinme

Kaglar asag1 iner, Burun kasilir

Ust dudak
yukari ¢ikar

o) Dudaklar
t ~ biiziisiir




‘Kaslar yukar
idogru kalkar
Ust goz
kapaklar
""" 0) acihr

Alt goz

Dudaklar hafifce
kulaklara
dogru gerilir

mutluluk

Gergek bir
giillimsemede
daima,

Kaz ayag cizgiler
ortaya cikar

kalkar

Kas hareketi goz
cukurunu ortaya
cikartir.




Dudak kenarm

gerilir ve tek
-‘yonde kayar

uzuntu

1 Ust goz
i kapag diiser

0o,
Goziin odak
noktasi kayar

kenarlar:
hafifce
asagilya
kayar




5.000 farkh el
hareketi




1,000
farkl
DURUS ve
ona eslik
eden
HAREKET







Biliyor muydunuz?

YUz mimiklerinin olusmasinda 16 adet kas
rol oynar.

*S0zsUz mesajlar beyinde daha derin
merkezlerden (spinal kord, beyin sapi,bazal
gangliyonlar, limbik sistem) , bilin¢ altindan
kaynaklanir ve yine buralardan algilanirlar.
*O nedenle soOzlerin etkisi gectikten sonra da
hatirlanabilirler.



Biliyor muydunuz?

«Kadinlarin beden diline yonelik olarak, daha
fazla gulimsedikleri, daha az kisisel alan
kullandiklari, daha fazla goz temasi kurduklari
saptanmistir. Ayrica kadinlar daha acik, ifade
edici ve yakin davranmaktadir.

-Kadinlar sdzsuz mesajlarn erkeklerden daha iyi
yorumlar. (Depaulo&Friedman,1998).



DAVRANIS OKUMAK

Bana Yalan mi Soyluyor?
eKayan hareketli gozler
eHuzursuz beden hareketleri
eHizli, bazen peltek konusma
eSeste degisim

eAyaklari ileri-geri atma
oSinirlilik

eTerleme

eGoOzleri, ylzl ya da agzi gizleyen bir
hareket

eDudaklari yalamak

eUzun saskinhk

eUygunsuz samimi davranislar



Ipuclari

eYalan sdylerken g6z kirpma sikligi
artar.

eOrtam gerginlestiginde yalan
okuyamazsiniz.

eYalani tespit edebilmek icin normal
davranislara dikkat etmek gerekir.



Dikkati Bende mi ?

eGUlclu bir gbz temasi

eBasinl sallamak ya da egmek

eAlni kiristirmak

eSlrekli olarak bir nesneye bakmak
eYukariya bakmak

eKafasini kasimak

eDudaklarini ya da kalemi cignemek
oBir eliyle oteki elini kavramak

oEli ya da parmaklari sakakta tutmak
eGenel sessizlik



Yoksa Sikildi mi?

eGOzleri etrafta dolastirmak

eUzaklara dalmak

eSaate ya da baska nesnelere goz atmak
eDerin derin i¢c gecirmek

eEsnemek

eBacak ve kollar kavusturup ¢c6zmek

eAyaklarla ve parma
eKalem, kagit, gozli
eBir seyler karalama

klarla tempo tutmak
K vb. oyalanmak

K

eBedeni 6teki insanlardan uzaklastirmak
eSandalyede ileri geri kaykilmak
eParmaklarla, tirnaklarla ya da giysiyle

oynamak



Ipucu

eSikilma, gizlenmesi zor bir duygudur.
Gizlemeye calisirken dikkat kesilme
davranislari sergilenir.



Hayal Kirikhigi Yasiyor mu?
eKarsi cikis

eTeslimiyet



Bunalimda mi?

eYalniz kalmak, toplumsal iliskilerden
kacmak

eZayif konstantrasyon

eYavas ve sessiz konusma
eGevsemis ve sarkmis bir beden
eYere dogru cevrilmis gozler

eYavas ve kasith hareketler

eIstahta degdisme



Inanmiyor mu, Kuskulu mu?

eGOzlerin yuvarlanmasi

eBasi sallama

eAgiz uclarinin yukari dogru kivrilmasi
eCatilmis kaslar

oKisik gozler

eDudaklari birbirine bastirmak



Endise Var mi?

eTekrarlanan hareketler
eTiIrnak yemek

eElleri ovusturmak
eSallanmak, kipirdanmak
eYUzU sivazlamak
eEllerini sacta gezdirmek
e\/0Olta atmak
eOdaklanamamak



Utaniyor mu?

oSinirli kahkahalar

¢(G0z temasindan kacinmak
eBaska yana donme
eKizarma

eOrtamdan ayrilma

Ipucu

eUtanma gizlemek icin caba harcanan
bir duygudur. 1yi gdzlenmezse, 6fke,
sinirlilik ve savunma hali ile
karistirilabilir.



MEKAN KULLANIMI

* MAHREM ALAN: (Cilt Temasi — 25 cm)
*KISISEL ALAN: (25-100 cm)

*SOSYAL ALAN: (1-2,5 m)

*GENEL ALAN: (2,5 m)

Her insan kendine 0zgu bir alana
gereksinim duyar ve bu alani korumaya
cahsir.

Sevdigimiz insanlara yakin, hig
tanimadigimiz insanlara karsi ise
oldukca uzak dururuz.




ILETISIM VE ALGI

‘Algilama, duyu organlari tarafindan beyne
ulastirilan uyaranlarin beyin tarafindan
orgutlenip yorumlanarak bir anlam verilmesi
surecidir.

Algl, duyusal bilginin yorumlanmasi ya da
anlamlandirmasi islemidir.



Algi Kisinin
Mahremiyetindedir

eZemin ve algi
disaridan gozlenemez,
Kisinin sinir sisteminde
yer alir.









