


“Ne kadar BILIRSEN BIL,
soylediklerin,
Karsidakinin anlayabildigi kadardir...

Meviana



ILETISIM

Kisiler arasinda BILGI, DUYGU ve DUSUNCE ahsverisidir.

KAYNAK MESAJ

Asamalar:

1) Mesaj gondermek
2) Mesaji1 almak

3) Mesaj1 anlamak

2 Ahcada etki yapmak

5 Geri bildirimi saglamak

KANAL

ALICI



Kisilerarasi Iletisim Icin Kosullar

Kisiler arasinda bir iliskinin kurulmak: istenmesi,
Bir amacin bulunmasi,
Belirli kurallarin bulunmasi,

Rol iliskilerinin varligi ve

Ortak bir dilin varligidir.



SOZLU ILETISIM
Sozli iletisim diisiincelerin sesli olarak ifade edilmesi

anlamina gelmektedir
SOZLU ILETISIMIN OZELLIKLERI

1) Iletilecek fikir veya bilginin tammmlanmasi,

2) Beklenen sonucun tanimlanmasi,

3) Dusuncelerin dinleyicinin anlayabilecegi bir dile dokiilmesi,
4) Dinleyicinin tepkisinin gozlemlenmesi,

5 Kigisel kaygi ve endiselerin bir yana birakilmasi,

6) Karsimizdakilerin dikkatle dinlenmesi ve

7) Sozsiiz iletisim faktorlerinin kullamilmas: gerekmektedir.



SOZSUZ ILETiSIMIN OZELLIKLERI

*Sdzsuz iletisim, iletisimin harekete geciricisidir,
*Sozsuz iletisim etkilidir,

*Sodzsiz iletisim duygulari daha etkin olarak dile getirmeye olanak
saglar,

*Sodzsiz iletisim belirsizdir,
*Sozsuz iletisim so6zel icerigi daha iyi yansitir,
*Sozsuz iletisim daha glivenilirdir,

® Sozsuz iletisim iligkileri tanimlar ve belirler.



SOZSUZ ILETiSIMIN UNSURLARI

GOZ ILISKiSi
Etkili goz iliskisi: Karsidaki kisiyi dinlerken ve onunla konusurken

dogrudan bakmak seklindedir. G6z iliskisi spontan, rahat ancak
ciddidir. Karsidaki kisiye odaklaniimistir.

Etkili olmayan goz iliskisi: Karsimizdaki kisiye bakmamak, gz
iliskisini cok sik koparmak, bos bos bakmak, cok derin bakmak
veya asagi-yukari bakmak seklindedir.



SOZSUZ ILETiSIMIN UNSURLARI

SOZEL KALITE

Etkili sozel kalite: Hos ve ilgili bir tonla, sesin tonunun uygun ve
konusma hizinin orta olmasiyla, basit ancak yeterli bir dille dogal bir
konusma stilini kullanma ve akici bir konusmayla belirgindir.

Etkili olmayan sozel kalite: Monoton veya ¢ok heyecanli bir ses
tonuyla, sesin ¢cok yumusak veya sert olmasiyla, konusma hizinin
cok hizli, cok yavas veya kesik kesik olmasiyla, argo dilin asiri
kullanimiyla, asiri formal bir konusmayla veya teknik kelimelerin
kullaniimasiyla, tamam mi, eeee, aaaa, gibi duraklamalarla
belirgindir.



SOZSUZ ILETiSIMIN UNSURLARI

KiSISEL ALISKANLIKLAR

Kisinin sacl, sakali veya biyigi ile oynamasi, kalem gibi bir
seyle oynamasi, sigara veya cay/kahve icmesi, ayaklari
veya elleriyle seri hareketler yapmasi, karsimizdaki kisinin
dikkatini dagitici ve rahatsiz edici olacagindan bunlar etkili
olmayan sodzsiiz davranislardir.



SOZSUZ ILETISIMIN UNSURLARI

SOZSUZ ILETIiSIM VE ILETISIM ORTAMI
Iletisimde bulunan kisilere bagh 6zellikler:

Yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni durum vb. 6zellikler iletisimin niteligini
belirler.

Iletisimin gerceklestigi ortamin sosyal ozellikleri:

Resmi bir ortamda bulunup bulunmama durumuna gore iletisim kaliplari
degisir. Ortama iliskin-sosyal kurallar, normlar, degerler ve beklentiler
iletisimin niteligi Gzerinde etkilidir.

Iletisimin gerceklestigi ortamin sosyal ozellikleri:

Bayudkltgu, bicimi, rengi, aydinlatma derecesi, ISiISI, sessiz ya da tenha olusu
iletisimin niteligini blyulk oOlctde belirler.



SOZSUZ ILETiSIMIN UNSURLARI

JESTLER

Jestlerimiz iliskinin dinamigi lizerinde bliylk bir etkiye sahiptir.
Jestlerimizle karsimizdaki kisiye kimi zaman bilincli, kimi zaman
da bilincsiz olarak mesajlar gondeririz. Meydan okuma, tstiunliik
belirtme, gerginlik, cekingenlik, ice kapaniklik vb. gibi
durumlarimizi jestlerimiz araciligiyla aktaririz.

BACAKLARIN KULLANIMI

Bacak bacak ustiine atilmasinin, ayaklarin carpi konumunda
tutulmasinin, bacak kilitlemenin farkli anlamlari vardir ve
iletisimin niteligini belirlemede 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.



AKTIF DINLEME

*Aktif dinlemede, dinleyen, konusanin soylediklerini acarak geri
verir ve boylece konusan, dinleyenin ne anladigini égrenir.

*Bireyler i¢c diinyalarina kapanip kendi anlamlari icine gomiilerek
bir monolog gelistirme yerine, karsilarindaki kisiyle bir diyalog
kurar, anlamli bir iliskiye girme olanagi bulmus olurlar.

ILETISIMIN NITELIGINI BELIRLEYEN ONEMLI
YAPISAL DEGISKENLER

Aile yapisi
Arkadas cevresi

Calisma ortami



Neden Sézlii Iletisim ?

Insan iliskilerini gelistirir
Aninda geri-besleme alinabilir

Cok hizly isler
Beden diliyle desteklenir

DINLEMEK ALTIN KURALDIR



Neden Yazili Mesaj ?

= Sozli mesajlarin % 50°si hemen unutulur
" Yazili mesaj kalicidir

" Yazili mesaj bir belgedir

Sakinca

Yazili iletisimde geri-besleme agir isler



Neden Gérsel-Isitsel Mesaj ?

Sozlii iletisimin etkinligi %20
Yazih iletisimin etkinligi %20
Gorsel-isitsel iletisimin etkinligi %30

Onemli konularda iletisimin daha renkli, canl ve etkileyici olmasina
cahisiimahdir

Beden dili iyi kullamilmali izleyicilere dogru mesajlar vermelidir



Iletisimde Engeller

" Kisilik farklihklar:

" Egitim farkliliklar

" Dil farkliliklar:

" Sosyal, kultiirel ve cevre farkliliklar
" Fiziksel goruniim

" Thtiyaclar



Sozli Sunumlar

1. Giris (% 15)
Konu hakkinda ne soyleneceginin aciklanmasi
Dinleyicinin ilgisinin anlatilacak konuya cekilmesi
2. Konu (%80):
Sunumun esas unsurlari konu kisminda yeralir

Konu sistematik bicimde boliimlere ayriliv, her boliim degisikligi biiyiik
bashikla yapilir

Boliim basliklarr alt konuya ait resimlerle duyussal-gorsel hale
getirilebilir

3. Sonucg (%5)
Konu hakkindaki en onemli hususlarin alti ¢izilir

Sunum bittikten sonra neyin en cok hatirlanmasini istersiniz ?



Gorsel Araclar:

Mesajin Hatirlanma Orani

Sunum 3 saat sonra 3/ guin sonra
Sozlii %70 %10
Gorsel %72 %20
Sozli ve Gorsel %85 %65

Gorsel Arag Tipleri:
- Ayrik Kelimeler - Tablolar - Grafikler

- Resimler - Semalar - Haritalar

Gorsel Ortam Tipleri:

- Yansilar - Slaydlar - Projeksiyon
- Tahta - Kagit - Baskilar



5. Konusma Gerginligi:
Gerginligi onlemenin bazi yollari

. Iyi hazirlik yapilmali

. Tanidiklar oniinde deneme yapilabilir

. Giris de soylenecek bazi anahtar ciimleler tizerinde onceden c¢alisarak
gelinebilir

6. Tarz:

Lyililetisim icin konusma (%7), viicut lisani (%55) ve ses
gerginligi (% 38) birbirini tamamlar

. Goz temasi
2 Gozlerini izleyici tizerinde gezdirerek konusma

= Kuvvetli ses tonuyla konusma



ETKILI ILETISIM BILINCI

SORUN COZME

TUTARLI VE DENGELI

DUYGULARI iFADE

YETENEGI OLMA ETME
IYi ILISKILER UYUM iCiNDE OLMA IYIILETISIM
iCINDE OLMA KURABILME

BASKALARININ
DUSUNCELERINE ACIK
OLMA

GELISME VE
DEGISME

BASKALARINI SEVME
VE SEVILME




ACIK VE SAVUNUCU ILETISIM

OLUMLU KiSiLIK OZELLIKLERI OLUMSUZ KIiSILIK OZELLIKLERI
YUMUSAK BASLI DiK BASLI

KONUSKAN SESSIiz
DIKKATLI DIKKATSIZ
TUTUMLU SAVURGAN

DISA DONUK ICE DONUK
TEDBIRLI TEDBIRSIz
DUZENLI DUZENSIZ

SAKIN CABUK KIZAN

GIRISKEN CEKINGEN
SORUMLU SORUMSUZ




ACIK VE SAVUNUCU ILETISIM TUTUMLARI

SAVUNUCU iLETiSiM TUTUMLARI AGIK ILETISIMTUTUMLARI
YARGILAYICI TUTUM TANITICI TUTUM
DENETLEMEYE YONELIK TUTUM SORUNA YONELIK TUTUM
BELLI BiR STRATEJi iZLEYEN PLANSIZ, KENDILIGINDEN
PLANLI TUTUM OLUSAN TUTUM
ALDIRMAZ, UMURSAMAZ TUTUM ALDIRAN, UMURSAYAN TUTUM
USTUNLUK BELIRTEN TUTUM ESITLIK BELIRTEN TUTUM
KESIN TUTUM DENEMECIi TUTUM




ILETISIM SORUNLARI VE CATISMA

* Alicinin kendisi hakkindaki imaiji,
* Alicinin kaynak hakkindaki imaji,
* Sosyo-kiiltiirel farkhliklar,

* Dil engelleri,

* Sembollerin yanlhs anlasiimasidir.



KISILERARASI ILETISIM CATISMALARA
NEDEN OLAN FAKTORLER

Bilis

Algi
Duygu
Bilinc disi
Ihtiyaclar

lletisim becerisi

Kisisel faktorler
Kulturel faktorler
Roller

Sosyal ve fiziksel cevre

Mesajin niteligi



Etkin Iletisim icin Oneriler

Bir agiz iki kulak varsa, bir konusup iki dinleyin
Dogru zamanda, dogru kisiye, dogru bilgiler verin
Mesajlar net, acik ve anlasilir olsun

Gizlilikten kacimin, bilgiyi paylasin

Karsimizdakini asla 3. sahislarin yaminda
elestirmeyin



Yazili/sozlu iletisimde muhatabin kimligi en
onemli unsurdur:

‘Izleyicini Bil’

Tum yazily/sozlu iletisimde ti¢c unsur bulunur:

Giris/Konu/Sonuc

Sozhi iletisimde once ‘ne anlatilacagr’!
anlatilir, sonra anlatim yapilir, en son ‘ne
anlatildigr’ ? tekrar anlatilir.

Yazih iletisimde hedefler:
Kesinlik/kisalik/acikhk/anlasilabilirlik



Iletisimde...

" Soyut degil, somut sozciikler kullanimiz

" Yer, zaman, boyut ve olciileri net ve acik
bildiriniz

" ACELE sozcugu net degildir. Zaman
belirtilmelidir



Iletisimde 6 Soru

Dinliyor musunuz, ?

Anliyor musunuz ?

Anladiginizi test ediyor musunuz ?

fleti dakikliginiz nasil ?

Empatik iletisimi kullaniyor musunuz, ?

Yeterince acik misimiz ?
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