EMPATI ve ETKILI
DINLEME




Empai

Bir kisinin kendisini karsisindaki
kisinin yerine koyarak olaylara onun
bakis acisiyla bakmasi, o kisinin
duygularmi ve diistincelerini dogru
olarak anlamasi, hissetmesi ve bu
durumu ona iletmesi siirecine
"empati" adi verilir.



Empati Karcabilmesy Icin
GereklnOlan Bitoseler:

1. Empati kuracak kisi kendisini
karsisindakinin yerine koymali,
olaylara onun bakis acisiyla
bakmahdar.



2. Empati kurmus sayillmamiz icin,
karsimizdaki kisinin duygularini
ve diisiincelerini dogru olarak
anlamamiz gereklidir:



3. Empati tanimindaki son oge
ise,empati kuran kisinin zihninde
olusan empatik anlayisin,
karsidaki kisiye iletilmesi
davramisidir.



Empatinin Sempatiden Farkliligi

Bir insana sempati duymak:demek;
0 insanin sahip oldugu duygu ve
diistincelerin aynisina sahip olmak
demekdtir:

Empatide anlamak;, sempati de ise
anlamis olalim ya da olmayalim;
karsimizdakine hak vermek
sozkonusudur.






AsamalEmpausSiniamasi

S OnlariBuasamagi

Sorunu dinleyeni kisi;, sorun sahibine
oylebirigeribildivinmyverirkiybrgeri
bildiriniororiamdabrilimmdydnuCHnc
samslarnyioplomum) gorausierinndile
getirmektedin



SierBasamagi

mpatikstephiaverenshisi,
benmerkezcidir; kendisine sorununu
dnlatanskasininduygrverdusincelerine
egilnieksyerine, sorununsaiibini
elestirirponadhdlverirsbuzendehasiyi
hendisorvmlarylaibasbusabirakip
herdinden sozetmeyebasiar;






1.Senin problemin karsisinda
baskalar1 ne dusiintir, ne hisseder:

“ Sanki diinyada bir tek sen
boylesin”

“ Senin bu lekelerin hastane icin cok
fazla problem degil, daha neleri
Vi s









4. Teshis:

“Bu durumun sebebi toplumsal
baskidir”

SSen biunmrkendimer laziard ert
ediyorsun’



/)













9. Tekrarlama(Bireyin vermek
istedigi mesajlary anlama ve ona
iletme-Yansitma):

“Cok kotii durumda oldugunuzu
anlatmak istiyorsunuz”



10:DermDuysnlarrAnlamas

“Siz1 bu sekilde kimsenin gormesini
iIstemiyorsunuz’’

“Esinizin durumu sizi endiselendiriyor
ve yaninda olmak istiyorsunuz”



= Beni anlamiyoxsim.
® Beni anlamalk istemiyorsun!

" Senin tavsiyelerini dinlemeye
gelmedim.

" Beni dinliyor musun?

Proplemesiletsmmkopuidns i



lletisimimikalite CizeisimnrolCintl ex

Dinleme kabiliyetlerive empatidir

“Karsimizdakinin ayakkabilarim
giymek



Anlatankistkac cesitdinleme

davianisiyiarskarsiasabilin?
Dinleyen kisi;

= Dinliyormus gibi davranip aslinda
dinlemeyebilir,

" Yuzeysel bir anlama ile, devamli s6z keserek
dinleyebilir

" Kendi kimligini “bir stire icin” bir kenara
birakip kendisine anlatilanlara motive olup,
karsisindakinin duygularini ve
duisiincelerini derin bir anlayis calismasiyla

sanki O’ymuscasina hissederek tecriibe
edebilir.



" Empati kurma yetenegine sahip olan
insanlar;

1. Toplumda en fazla sevilen insanlar
olurlar.

2. Samimi yaklasimlary dinlenen kisiye
giiven asilar

3y Iletisimdeyakaladikiarikaliteslehayat
standartlarimi devamly yiikseltirler



" Empatinin kendini acma,
toplumsallasma, sosyal duyarhlik ve
topluma uyum ile pozitif iliskisi vardir.

= Kaygi depresyon, cocuklari ihmal etme
ve saldirganlik ile empati kurma
arasimmda negatif bir iliski vardir



Empati yetenegini sonradan
kazanabilmenin yolu:
" Ack uclu sorular sormalk,

" Yavas hareket etmek ve yorumda
bulunmalk,

= Hizli yargilara varmakian kacinmaks

" Kendi davrams ve dusiincelerimizi
anlamaya calismak,

" Gec¢misten ders almak,

" Olaylari akisina birakmak ve kendimiz ve
karsimizdakilerin davramislari icin belli
sinirlar olusturmaktir.



" (IL)- Merhaba
" (H)- Merhaba. Nasilsin?
® (L)- Fena degil... Senden ne haber?

" (H)- Ben 1yiyim. Amai senin sesin bixaz
tuzuntiilua geliyor bir sey mi oldu?

" (IL)- Hayat her'zaman yolunda gitmiyor.
" (H)- Haklisin da, ne oldu ki?

" (IL)- Pek bisey yok. Babamla biraz tartistik
da...

" (H)- Babanla mi tartistimiz? Hayrola?

" (IL)- Hafta sonu icin yaptigimiz programa
ben katilamiycam.



" (H)- Uziildiim. Katilamayisin babanla aramzda
gecen tartismadan mi kaynaklaniyor?

" (IL)- Sey... Aslinda annemle biraz atistik, soz
verdigim saatte eve gelmedigim icin bana cok
kizdi ve durumu babama anlatti, babamda ceza
olarak hafta sonu programimi iptal etti.

= (H)- Homm. Anliyorum... Gercekten moral bozucn
bir durum. Kizgin misin?

" (L)- H1 hu...

" (H)- Bu durumda yapabilecegimiz baska birseyler
de olmali. Annenle tekrar konusmayi denedin mi...
Belki seni affeder..

" LI ve konusma boylece devam ediyor...



(L)- Merhaba.

(H)- Merhaba. Nasilsin?

(L)- Fena degil... Senden ne haber?

(H)- Ben 1yiyim. Ama senin sesin biraz uziintula geliyor
bir sey mi oldu?

(I5)= Hayat her’zaman yolinda: gitmiyox:

(ED)= Hayat iste: Ne Zaman yolunda gider ki. Sand ne
oldir?

(IL)= Pek bisey yok. Babamla biraz tartistik da:..
(H)- Gene mi? Bu sefer ne oldu?

(L)- Hic iste. Atistik. Ben hafta sonu icin
kararlastirdigimiz programa katilamiyacagimi
soylemek icin aramistim.

(H)- Durum kotii desene. Benim babam da boyle yapar,
ille aakarir acisinu...

(I5)= Neyse. Sonra gorusuriz oldu mu?

(H)- Tamam. Takma kafana. Bilirsin babalar hep
boyledir. Gorusurtz...



Empatisbizlerigerceks dogri
ve giizel iletisim ile insanlarla olan
iliskilerimizde en 1yiye, en giizele
dogru yonlendirir. Bu yonlendirme
ise; esler ararsinda, ebeveyn-
cocuk, ogretmen-ogrenci, Isveren-
isci, kisi-toplum iliskilerinde daimi
bir'anlasmayi getirir:



PSIKOLOJIK BAKIMDAN
SAGIETRISIFINSAN

® Kisinin kendi kendisi i1le uyumlu olmasi: Kisi
neyse onu ortaya koyar,cikarci davranmaz.
Kisi zorda da kalsa oldugu gibi
davranmalidir, kisinin davranislar1 tutarh
olmahdir.

" Kisi icinde yasadigi yakin ve uzak cevre ile
iliskiler kurup surdiirebilmelidir.

" Sevgi ve saygiya dayali baglar kurabilmelidir.



" Kendine giiveni olmalidir.

" Kendini gorebilmelidir: Kendini
olumlu olumsuz yonleriyle
degerlendirebilmelidir.

= Toplumda bir yeri ve gorevi
oldugu duygusunu kazanmis
olmalidir: Birey kendisinin
degerli oldugunu hissetmelidir.



Gelecege doniik tasarilari olmaly ve
bunlarla gercekci ¢aba
gosterebilmeli,sikintilara
katlanabilmelidir.

Kisinin karsilastigi giic durumlarda
bas vuracagi bir giicii bulmali ve
uyma esnekligi gosterebilmelidir.

Bagimsiz olarak girisimler:
yapabilmelidir. Kararlarimi tek
basma verebilmelidir.



" Kisinin yasadigi cevre ,toplumla
ters dusmeyen inandig1 degerleri
ve inanclary olmalidir.

® Ruh sagligi yerinde bir insanin
meslegi disinda eglendirici
dinlendirici ,gelistirici ugraslari
gliisiliclis



Eger bir giin
yolunuzu kaybederseniz;
bir'cocugun gozlerine
bakin. Cunkii bir
cocugun bir yetiskine
her zaman ogretecegi 3
sey vardir

1. Nedensiz yere mutlu
olmak...

2. Her: zaman mesgul
olabilecek bir sey
bulmake

3. Ve elde etmek istedigi
sey Icin var gucuyle
dayatmak
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